Integritetspolicy for Hotel Vanilla

Inledning

Pa Hotel Vanilla behandlar vi dina personuppgifter i olika sammanhang, t.ex. nar du bestéller tjanster
hos oss, 6vernattar pa vara hotell. Denna policy ar framtagen for att beskriva Hotel Vanillas (org. nr
556518-6839) hantering av personuppgifter utifran kraven i EU:s Dataskyddsférordning. | var
integritetspolicy hittar du information om var behandling av personuppgifter. Med
"Personuppgifter” avses all information som direkt eller indirekt kan kopplas till en idag levande
fysisk person.

Behandling av personuppgifter i samband med bokning av
overnattning och vistelse

| samband med de bokningar som du gor sjalv eller som andra gor pa uppdrag av dig, behandlar och
skyddar vi dina personuppgifter i enlighet med gallande lagstiftning. Det dr nodvandigt att du lamnar
de uppgifter vi efterfragar for att vi ska kunna hantera din bokning. Vi anvander informationen for
att kunna identifiera dig som boende hos oss samt kunna uppfylla avtalet om bokning och kép av
tjanster.

Vilka personuppgifter samlar viin?
Personuppgifter

e |dentitetsuppgifter t.ex. namn
e Kontaktuppgifter t.ex. e-postadress,
telefonnummer, adress
e |P-adress (om du bokar via var hemsida)
e Onskemal och évriga behov
e Kansliga personuppgifter som exempelvis information
om ditt hélsotillstand (t.ex. om du bokar ett handikappanpassat rum)
e Ovriga uppgifter du lamnar i samband med din bokning (t.ex. om ditt resesallskap)

Rattslig grund

Vi hanterar dina personuppgifter med stod i fullgérande av avtal nar vi uppfyller vara ataganden
gentemot dig som hotellgast och med stdd av intresseavvadgning nar vi har ett berattigat intresse att
anvanda uppgifter om dina vistelser och kop for att ta fram statistik och for att utveckla, forbattra
och sdkerstélla sdkerheten for vara tjanster.

Lagringstid

Vi behaller dina uppgifter sa lange det behovs for att uppfylla de syften som specificerats i denna
policy. Vi sparar aven dina uppgifter sa lange som kravs for att uppfylla t.ex. krav pa bokféring.
Vi genomfor gallringar av personuppgifter i enlighet med gallande lagstiftning och raderar eller
avidentifierar personuppgifter nar andamalet for behandlingen av personuppgifter inte langre
foreligger.



Utlamning av personuppgifter och lagstadgad behandling

Hotel Vanilla kommer inte att salja, lamna ut eller sprida personuppgifter till tredje part.
utan ditt samtycke, eller utan att gallande lagar, inklusive dataskyddsférordningen och GDPR, giltig
myndighetsorder eller domstol tillater eller dlagger oss detta.

Dina rattigheter enligt dataskyddsforordningen (artikel 15-18)

Du har ratt att fa bekraftelse pa om personuppgifter som géller dig behandlas eller finns lagrade hos
Hotel Vanilla. Finns det uppgifter sa kan du begéra att fa tillgang till dessa samt besked om for vilket
dndamal de behandlas.

Vidare har du ratt att begara uppgifterna raderade om det inte finns krav i lag att de skall sparas.
Dessutom kan du begéra att felaktiga uppgifter rattas.

Cookies

Vi anvander cookies for att férbattra anvandarupplevelsen pa vara webbsidor. En cookie &r en liten
textfil som sparas pa din enhet (t.ex. din smartphone, dator, surfplatta). Cookies hjalper till att
identifiera vilka sidor som besoks pa var webbplats. Den information som sparas med hjalp av
cookies kan t.ex. vara hur du anvander webbplatsen, vilken webblasare du anvander och vilka
webbsidor du har besokt. Om du inte vill att vara webbsidor sparar cookies pa din enhet, kan du
inaktivera cookies i din webbldsare. Om du inaktiverar cookies kommer funktionaliteten pa vara
webbsidor att minska.

Andringar i denna policy
Hotel Vanilla forbehaller sig ratten att revidera denna Integritetspolicy fran tid till annan.

Kontakt

Hotel Vanilla AB 556518-6839 ar personuppgiftsansvarig fér hantering av dina personuppgifter.

Hotel Vanilla AB
Kyrkogatan 38
411 15 Goteborg

031-7116220
info@hotelvanilla.se



